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Mieux informer le patient et mieux s’informer sur le patient
relation adulte-adulte
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Informer ou communiquer ?
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Transfert d'information
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Informer ou communiquer ?
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Transfert d'information

Communication = feedback

15 Octobre 2004




Développement de
l'information-communication

Communiquer sur les risques

Un public ciblé, non préparé de
non-experts

Une information délicate

Il faut donc écouter

les attentes de nos patients
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Article 36 du code de Déontologie

un consentement libre et éclairé

7N\

Sans contrainte Précédé d’'une information

Ref:

Convention Européenne des Droits de 'Homme et de Biomédecine
1997

Art. 16-3 du Code Civil (Loi 94-653 du 29 Juillet 1994)
Jurisprudence
ANAES
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Information/accueil
a l'arrivée en chambre

Formation Praticiens

Procédures
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Considérer l'individu
avant l'organe

Valoriser la~_—— Avoir du temps avec les
relation humaine soignants

y 4
Améliorer la relation
Rassurer

avec mes proches
Préparer mon séjour

Connaitre et

Créer une relation
comprendre

adulte/adulte
mon environnement

\

Me donner des documents /
pratiques,
deS informations plus Personnallser par
pédagogiques et anticipées type de prise en

Avoir un discours « facile »
s charge
Eviter la brutalité des mots \ g
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Ecrit et élaboré par des groupes de
travail pluridisciplinaires e

Testé pendant 4 mois dans 14 sites
pilotes

Validé par une société externe auprés
de patients

Décliné selon le type d’ES et le type B o
d’hospitalisation ot emn T — _—

Documents évolutifs et modifiables
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» Plaquette de présentation ES
» Carte N° utiles Bt o

» Guide opérationnel spécifique a la prise en
charge du patient

» Fascicule Droits et Devoirs du patient - R —

» Infos spécifiques a I'ES (tarifs, services de A a Z,
fiches équipes et praticiens, ... 0 RN | . WL DO - e
quip p ) {Il'? e ’ .
| vy 1y g i e :_;

P o A '__'—; 11
o =R - e "3 i’:.‘ﬁ' —

e o] e R T i o =
= = : NIzl - e, IR [ o 1-L S—— 1 "i"- k. ;
= e — i o] Rl i 3 + CHly 3 e
4 T b C oty ol Ly - T 'r I ! II-- i
L= N ! Sakn s = 1 oy ok 1 'S -]
2T REFEL H i it mmmm o o
= ¥ r worvmomem o e owemd g
= 1 ¥ 2 P LT [ - + - =
e Lezk | e Pt e e M waire = oden I
i R P | BRI o
= il 3 RPTE R T L ety TLLLTTATE H'.'r'_ — ] E] I
= [Er] = i R e LeERRIT L =
" - — [ 5 i
Bt o = ]
- - ised
= al —_ .
RSy et T ¥ a4
= LT =t L= hice [
I o oda ke Lal e ie Sl
Tl — ok s I ITamEaAe
i L = o et
| LIEERE s

TR | 15 Octobre 2004




Label Générale de Santé

Collection « Thémes de Santé»
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plaquette d'information
pédagogique et compréhensible

fiche synthétique visuelle et pratique
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Un contenu rédactionnel
Pédagogique et synthétique
Accessible a tout public
Rassurant

Une charte graphique institutionnelle

et attrayante
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Partage des circuits

et des messages
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En conclusion

Une information cohérente et complete, c’est une affaire
de stratégie d’equipe
....avant d’étre un outil...

Médecin

__ PATIENT Assurance

C — qyalité
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