Gestion des risques::

le point de vue de I"expert-
visiteur
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ILes experts-visiteurs

B Origines
" Professionnels de santé ( 4 cate€gories)
B Secteurs publiques et prives
= Competences « qualite »

® Formation initiale et continue HAS
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ILes experts-visiteurs

" Objectifs —> Rapport des EV.

B Valider I”autoévaluation et formuler des constats
" Objectiver I°existence d une dynamique qualite

" Objectiver le niveau de qualite atteint (cotation par
critere : A,B,C,D)

" Proposer des axes d”amelioration (sans préjuger
des moyens a mettre en ceuvire)
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ILes experts-visiteurs

" Moyens

" | “autoévaluation

Bonne autoévaluation => bonne visite (role du chef de
projet)

® [Les circuits (patients, dossier, linge, déchets,...)

= [Les entretiens de groupe (méthode, compétents,
candides)

" | es entretiens imdividuels (les mstitutionnels)

" [ es entretiens imnopinés (les autres)
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ILes experts-visiteurs

" Moyens
" [ es entretiens avec les patients
" [Les DOCUMENTS

" [Les temps de synthese
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Vi > V2

" VI:
" Un programme de prévention des risques est en place (ref :
QPR 4)
" V2:

" [La gestion (globale) des risques est organisee et
coordonnée (nef 14)
Informations rassemblées et organisees
Identifier et analyser le risque A PRIORI
A POSTERIORI
Hi€rarchiser
Gestion de crise
Plans d”urgence
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Vi > V2

" V2

* Un programme de surveillance et de prévention du
risque iniectieux, adapté au patient et aux activites,
est en place (ref 16)

B [La gestion des risques li€s a 1I”environnement, hors
infrastructures et équipement est assuree. (ref 13)

" [es professionnels évaluent le risque li€ aux soins
(ref 45)
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Qualité Sécurité Environnement

. L’environnement :
ePollution
e(Catastrophe naturelle
eIndustries de proximité
e Afflux massif...

L’établissement :
eStructure

eIncendie
eEquipements a risques
e Attentat. ..

eRisque biologique
eRisque chimique
eRisque mécanique
eRisque physique
eRisque électrique

Le personnel :
eViolence
e Accident du travail

eRisque incendie e
eResponsabilité juridique...

eRisque d’explosion
®Risque routier
eRisque psychosocial

Le patient :

elatrogénie - Infections nosocomiales
e Aléa thérapeutique

esMaltraitance...
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Gestion des risques et autoéval.

B Valider = rechercher des « preuves »
" Documents + + +
" Fntretiens
B Visites sur sites

" EV = inspecteur, controleur,consultant 7?77
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REPERAGE DYNAMIQUE
QUALITE

PLAN : planifier réaliser, mettre en ceuvre
établir une politique qualite, Ce qui a été prévu

se fixer des objectifs,

prévoir les moyens de réalisation

ACT . réagir et améliorer

c 'est a dire réduire les écarts

et faire évoluer les objectifs
CHECK : évaluer
vérifier que | 'on tend vers les
éléments planifiés,
controler les résultats,
mesurer les avancées

STABILIZE : stabiliser
standardiser les solutions, formaliser,
capitaliser les expériences
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Aide au repérage des éléments d'évaluation
de la dynamique qualité (EFQM / PDCA)

O EIES

1- Leadership - Politique 5- Processus d6’- ’Ii’,o:iti(:iuen 7- Résultats
Stratégie ™ SNAIESRS m &
&

Amélioration

Satisfactions .
Continue

de la Qualité
4- Ressources ™ ™

l iEACTEUES | S ATS
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NIVEAU de QUALITE

" COTATIONS

B Par critere
B Par secteur

" Evaluation
; satistaire au critere (de facon pérenne)
: satisfaire au critere en grande partie

: satistaire partiellement au critere

O O ® »

. Ne pas satistaire au critere
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CONCLUSION

B [ e point de vue de I’EV est plurifocale:

B [La gestion des risques implique tous les secteurs
de 1"établissement et mobilise, a tous les niveaux,
le personnel.

" [ e point de I'EV est neutre:

" [Les seuls criteres d”appreciation sont ceux du
manuel. Il appartient a chaque etablissement d”y
répondre selon sa specificite.
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