
Hôpital Local de Bellême - 61130

Gestion et Prévention 
des Risques 

Exemple d’organisation 
dans un Hôpital Local

Bellême (Orne)

EHPAD – 200 lits
Médecine/SSR – 24 lits
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Un Contexte

L’accréditation : QPR

La certification : 10 Références sur 46

Une forte règlementation

Les attentes des usagers
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Un projet institutionnel QPR 

Et …. beaucoup de conviction …..

Bureau QPR

Intégré au projet d’établissement

Une organisation

Une gestion documentaire

Une communication des résultats
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Synoptique de l’organisation de la gestion des risques

Qualité - Prévention des Risques

Bureau QPR

Événements 
Indésirables

SPI VST

CLIN
EOH

Coordinatio
n des 

vigilances

Événements Sentinelles

Sécurités : 
- Incendie

- Biens et Personnes
- Bâtiments

Risques 
Professionnels

Service 
Techniqu

e

CHS-CT

Volet 
Risques Iatrogènes

Volet 
Risque Infectieux

Autres Risques
(environnement, …)

Volet 
Sécurités

Volet 
Risques Professionnels

Programme de  Prévention des Risques
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A n n u e l

P l u r i  A n n u e l

" R a p p o r t  
d ' a c t i v i t é "  
B i l a n  q u a l i t é

P.A.Q.               Prévention des Risques 
V o l e t  R i s q u e s  
P r o f e s s i o n n e l s

-  A u d i t s  M D T
-  R U R P
-  S u i v i  A T
-  e t c .

P r i o r i s a t i o n
T r i e n n a l e

O U I

V o l e t  S é c u r i t é s

R é f é r e n t s
S y s t è m e s  
d ' a l e r t e s
O u t i l s
O r g a n i s a t i o n

P r i o r i s a t i o n
I n v e s t i s s e m e n t s

O U I

A u t r e s  R i s q u e s  
( e n v i r o n n e m e n t )

V i o l e n c e

D y s f o n c t .

S y s t è m e  d ' a l e r t e

A c t i o n s  
c o r r e c t i v e s

O U I

V o l e t  R i s q u e  
I n f e c t i e u x
P r o c é d u r e s  
E P P

S u i v i  B M R

S u i v i  A T B

C t r l  B a c t .  
L é g i o n e l l e
L a v a g e  m a i n s
C A T

O U I

V o le t  R is q u e s  
Ia t r o g è n e s
H é m o v ig i la n c e

F lu id e s  m é d ic a u x

P h a r m a c o v ig i l a n c e

In fe c t io v ig i l a n c e

M a té r io v ig i l a n c e

N A

O U I

s
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Recueil d'Événements Indésirables

Analyse du 23 mars 2005 
au 07 novembre 2005

29 feuilles retournées

42,86%

3,57%
3,57%

14,29%

10,71%

10,71%

7,14%

3,57%
3,57%

Nb de Recueil d'Evénements Indésirables 
par Champs

Protection des personnes
Hors champ
Pb administratif
Satisfaction des usagers
pb logistique
Violence d'un résident sur 
agent
Protection des biens
Pb d'information
Inexploitable

14,29%

17,86%

10,71%

10,71%

14,29%

28,57%

3,57%

Nb de Recueil d'Evénements Indésirables par Service

Les Genêts
Les Jonquilles
Blanche de Castille
Médecine SSR
EHPAD
St Vincent
Anonyme

42,31%

57,69%

Nb d'Actions Correctives Réalisées

Oui
Non
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10,42%

45,83%

14,58% 29,17%

Chutes par GIR

GIR 1
GIR 2
GIR 3
GIR 4

Événements Sentinelles : Suivi des chutes

Janvier Février Mars  Avril Mai Juin Juillet Août Sept Oc-
tobre

No-
vembre

Décem
bre

0

2,5

5

7,5

10

12,5

15

17,5

20

22,5

25

27,5

30

32,5

35

12

19

34

27

13
12

10

27

14

11

0 0

Nombre de Chute par Mois

2,30%
12,07%

85,63%

Conséquence des Chutes

Majeur
Moyen
Mineur

Matin Après-Midi Nuit
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

56

85

38

Chutes par Rythme de Vie
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HOPITAL  LOCAL  DE  BELLEME 
 
 
 
 
FICHE D’ALERTE  SECURITE  INCENDIE 

 
*  *  *  *  *  *  * 

 
DATE : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Cette fiche doit être impérativement transmise au Responsable de la Sécurité incendie (Thierry 
Odillard) dans les 48 heures qui suivent le constat (boîte aux lettres « Service technique ») 

Référentiel GFL Gestion des fonctions logistiques 
Référence(s) 9 Organisation de la Sécurité Incendie 
Service   
Nom et 
signature du 
Référent SI 

  

Niveau 
d’urgence 

Si urgence, téléphoner, dans 
l’ordre 

1- au responsable SI : Thierry Odillard 
2- à l’astreinte technique 
3- à l’administrateur de garde 

Nature du dysfonctionnement ou de l’anomalie : 
 
 
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
Personne prévenue :  Date :  Heure : 

Traitement du dysfonctionnement ou de l’anomalie et commentaire : 
-  
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Vigilances sanitaires

HEMOVIGILANCE
Suivi post-transfusionnel

FLUIDES MEDICAUX

Médicaments
PHARMACOVIGILANCEINFECTIOVIGILANCE

MATERIOVIGILANCE
Dispositifs Médicaux (DM) Stériles - non stériles

MATERIOVIGILANCE
Equipements Médicaux

Personnel Médical Soignant       Autres (à préciser) : …………….

Nom : Prénom : 

Fonction : Service : 

Personne déclarant l'événement au référent

Données confidentielles ne servant qu'en cas de demande de renseignements complémentaires
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Hôpital N° d'enregistrement
Local de Année/Mois/N°
Bellême

Pourquoi déclarer ? Le signalement de tout événement indésirable dans l'établissement est obligatoire.
Quoi déclarer ? Tout incident survenant dans l'établissement concernant les vigilances sanitaires.
Qui déclare ? Tout personnel médical, infirmier, soignant.
Comment déclarer ? Faire parvenir au plus vite la fiche dûment remplie au référent concerné.

Personnel Médical Soignant  Autres (à préciser) : …………….

Nom : Prénom : 

Fonction : Service : 

Médecin traitant : Dr. 

Effet indésirable secondaire à la transfusion Défaut pression sur le réseau 
Dossier transfusionnel incomplet ou absent Défaut sur prise : O2 / Vide (préciser)
Autres Défaut sur manodébimètre

Défaut régulateur de vide
Médecin prescripteur de la transfusion :
Dr.


médicament

Erreur de médicament  Infection survenur en cours d'hospitalisation au-delà de 48h
Erreur de posologie Patient transféré d'une autre structure et présentant une 
Médicaments périmés infection (dont BMR)
Autres Non respect des précautions standards

Autres

Personne déclarant l'événement au référent

Remettre une copie au coordinateur des vigilances : 
Pharmacien

Remettre une copie au coordinateur des vigilances : 
Pharmacien

Effet indésirable secondaire à l'administration d'un 

Référent EOH-IDE : 
 IDE / Poste 3375, 
IDE / Poste 3386, 
 IDE  / Poste 3378

pharmacien 
Poste 3373

PHARMACOVIGILANCE INFECTIOVIGILANCE
Médicaments

Remettre une copie au coordinateur des vigilances : 
Pharmacien

Remettre une copie au coordinateur des vigilances : 
Pharmacien

M. xxx / Poste : 3379

VIGILANCES SANITAIRES
FICHE D'ALERTE

Données confidentielles ne servant qu'en cas de demande de renseignements complémentaires

FLUIDES MEDICAUXHEMOVIGILANCE
Suivi post-transfusionnel Responsable services techniques : 

�
� Dysfonctionnement du DM lors de l'utilisation � Défaut de fonctionnement
� Défaut visible d'un produit
� Conditionnement défectueux � Alarme
� Autres

Type de DM : 

Référence :

Gravité estimée : Suites :

� Incident Vital : l'événement met en péril immédiatement la � Aucune
sécurité des patients/résidents � Hospitalisation

� Incident Critique : pas de mise en péril immédiate, mais � Prolongation de l'hospitalisation 
demande une interprétation ou une correction humaine pour � Changement de service
maintenir la qualité des soins � Transfert vers une autre structure

� Incident Non Critique : le dysfonctionnement ne met pas en � Arrêt de travail
péril la sécurité des patients/résients, du personnel ou la � Décès
qualité des soins � Autres

� Ne sait pas � Ne sait pas

Plainte prévisible : �  Oui � Non � Ne sait pas

Séquelle prévisible : �  Oui � Non � Ne sait pas

Avez-vous informé votre responsable (cadre / responsable / médecin) de la survenue de l'Evénement Indésirable :
� Oui � Non

Son nom :
Sa fonction : 

DES MESURES ONT-ELLES ETE PRISES ? � Oui � Non

Si oui, détailler les mesures mises en places :

Date : Signature :

DESCRIPTION DETAILLEE DES CIRCONSTANCES ET DE LA NATURE DE L'INCIDENT

CONSEQUENCES IMMEDIATES APPARENTES

Effet indésirable secondaire à l'utilisation du DM

Remettre une copie au coordinateur des vigilances : 
Pharmacien

Remettre une copie au coordinateur des vigilances : 
Pharmacien

Personne à prévenir : Services Techniques

MATERIOVIGILANCE MATERIOVIGILANCE
Dispositifs Médicaux (DM) Stériles - non stériles

Préparateur en pharmacie
Poste 3373

Equipements Médicaux

IDE / Poste 3377
IDE nuit / Poste 3378
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Événements Sentinelles

Risque CHUTE

Risque ESCARRE

Risque BMR

Risque FUGUE

Déclaration Actes de VIOLENCE (en cours)
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Autres Dispositifs Règlementaires

Le Plan Blanc  (Plan d’Urgence Local)

Le Plan Bleu

Le Renforcement de la Sécurité dans les ES :

- Prévention violence 

- Traitement délinquance



Hôpital Local de Bellême - 61130

Recueil Satisfaction/Réclamation des usagers
Analyse du 13 juin 2005 au 07 novembre 2005 : 81 questionnaires reçus

62,75%
12,75%

3,92%

20,59%

% des Satisfactions, Réclamations, Insatisfactions, Félicitations

Satisfactions
Réclamations
Insatisfactions
Félicitations

16,67%

8,33%

33,33%

8,33%

8,33%

16,67%

8,33%

% des Réclamations/Insatisfaction par nature

Effectif
Linge
Architecture
Projet de vie
Accueil 
Restauration 
Soins


