Gestion et Prévention
des Risques

Exemple d'organisation
dans un Hopital Local

Belléme (Orne)

EHPAD — 200 lits
Médecine/SSR — 24 lits

Hépital Local de Belléme - 61130



Un Contexte

Une forte reglementation

L’accréditation : QPR

La certification : 10 Références sur 46

Les attentes des usagers
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Un projet institutionnel QPR._

Integre au projet d’établissement

Une organisation Bureau QPR

Une gestion documentaire

Une communication des résultats

Et .... beaucoup de conviction .....
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Recueil d'Evénements Indésirables
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Evénements Sentinelles : Suivi des chutes
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HOPITAL LOCAL DE BELLEME

FICHE D’ALERTE SECURITE INCENDIE

* ok % k% % %

DATE :

Nature du dysfonctionnement ou de ’anomalie :

Personne prévenue : Date : Heure :

Traitement du dysfonctionnement ou de ’anomalie et commentaire :

Référentiel GFL Gestion des fonctions logistiques
Référence(s) 9 Organisation de la Sécurité Incendie
Service

Nom et

signature du
Référent SI

Niveau Si urgence, téléphoner, dans 1- auresponsable SI : Thierry Odillard
d’urgence Iordre 2- alastreinte technique

3- al’administrateur de garde

Cette fiche doit étre impérativement transmise au Responsable de la Sécurité incendie (Thierry
Odillard) dans les 48 heures qui suivent le constat (boite aux lettres « Service technique »)
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Vigilances sanitaires

Rl Shcalh | o | wateiess>

Hépital Local de Belléme - 61130



Hopital
Local de
Belléme

N° d'enregistrement
Année/Mois/N°

MATERIOVIGILANCE
Dispositifs Médicaux (DM) Stériles - non stériles

MATERIOVIGILANCE
[J : =
Equipements Médicaux

VIGILANCES SANITAIRES

Pourquoi déclarer ?
Quoi déclarer ?
Qui déclare ?

Comment déclarer ?

FICHE D'ALERTE

Le signalement de tout événement indésirable dans I'établissement est obligatoire.
Tout incident survenant dans I'établissement concernant les vigilances sanitaires.
Tout personnel médical, infirmier, soignant.

Faire parvenir au plus vite la fiche diment remplie au référent concerné.

Personne déclarant 1'événement au référent

Personnel X Médical
Nom:
Fonction :

XPSoignant

[XT Autres (a préciser) © .....oevrvnnn..
Prénom :

Service :

Données confidentielles ne servant qu'en cas de demande de renseignements complémentaires

Préparateur en pharmacie
Poste 3373

Effet indésirable secondaire a l'utilisation du DM
Dysfonctionnement du DM lors de l'utilisation
Défaut visible d'un produit

Conditionnement défectueux

OoOoooood

Autres

Type de DM :

Référence :

Remettre une copie au coordinateur des vigilances :
Pharmacien

IDE / Poste 3377
IDE nuit / Poste 3378

0 Défaut de fonctionnement

0 Alarme

Personne a prévenir : Services Techniques

Remettre une copie au coordinateur des vigilances :
Pharmacien

DESCRIPTION DETAILLEE DES CIRCONSTANCES ET DE LA NATURE DE L'INCIDENT

HEMOVIGILANCE
Suivi post-transfusionnel

Meédecin traitant : Dr.

Effet indésirable secondaire a la transfusion
Dossier transfusionnel incomplet ou absent
Autres

Médecin prescripteur de la transfusion :
Dr.

Remettre une copie au coordinateur des vigilances :

[ ] FLUIDES MEDICAUX
Responsable services techniques :
M. xxx / Poste : 3379

Défaut pression sur le réseau
éfaut sur prise : O2 / Vide (préciser)

¢faut sur manodébimetre
Défaut régulateur de vide

Remettre une copie au coordinateur des vigilances :

CONSEQUENCES IMMEDIATES APPARENTES

Pharmacien Pharmacien
D PHARMACOVIGILANCE D INFECTIOVIGILANCE
Meédicaments Référent EOH-IDE :
pharmacien IDE / Poste 3375,
Poste 3373 IDE / Poste 3386,

Effet indésirable secondaire a I'administration d'un
médicament

Erreur de médicament

Erreur de posologie

Médicaments périmés

Autres

Remettre une copie au coordinateur des vigilances :

Pharmacien

IDE / Poste 3378

Infection survenur en cours d'hospitalisation au-dela de 48h|

Patient transféré d'une autre structure et présentant une
infection (dont BMR)

Non respect des précautions standards

Autres

Remettre une copie au coordinateur des vigilances :
Pharmacien

Gravité estimée :

[ Incident Vital : 'événement met en péril immédiatement la
sécurité des patients/résidents

[ Incident Critique : pas de mise en péril immédiate, mais
demande une interprétation ou une correction humaine pour
maintenir la qualité des soins

0 Incident Non Critique : le dysfonctionnement ne met pas en
péril la sécurité des patients/résients, du personnel ou la
qualité des soins

[ Ne sait pas

Suites :

Aucune

Hospitalisation

Prolongation de I'hospitalisation
Changement de service

Transfert vers une autre structure
Arrét de travail

Déces

Autres

Ne sait pas

oooooooos

Plainte prévisible : 0 Oui 0 Non 0 Ne sait pas
Séquelle prévisible : 0 Oui 0 Non 0 Ne sait pas

Avez-vous informé votre responsable (cadre / responsable / médecin) de la survenue de I'Evénement Indésirable :

0 Oui

Son nom :

Sa fonction :

0 Non

DES MESURES ONT-ELLES ETE PRISES ? 0 Oui 0 Non
Si oui, détailler les mesures mises en places :
Date : Signature :
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Evénements Sentinelles

Risque CHUTE

Risque ESCARRE

Risque BMR

Risque FUGUE

Déclaration Actes de VIOLENCE (en cours)
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Autres Dispositifs Reglementaires

Le Plan Blanc (Plan d’'Urgence Local)

Le Plan Bleu

Le Renforcement de la Sécurité dans les ES :
- Prévention violence

- Traitement délinquance
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Recueil Satisfaction/Réclamation des usagers

Analyse du 13 juin 2005 au 07 novembre 2005 : 81 questionnaires regus

8,33%

33,33%

62,75%
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